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RMA — SOLICITUD PARA LA SOSTITUCION DEL MATERIAL

* Campo obligatorio — Rellenar y volver a: E-mail customerservice@rvr.it - Fax +39 051 6011104

IMPORTANTE: En caso de que el presupuesto de reparacion no sea aceptado por el
cliente o el equipo no sea reparable debido a sus condiciones generales, se cobraran
60,00 € + IVA por la gestidn, mas los gastos de envio de devolucion del dispositivo.

Para ser llenado por el
cliente

* PROPIEDAD DE
(Nombre de empresa
Y direccion)
ASISTENCIA TECNICA
(Nombre de empresa
Y direccion)

*Contacto
(E-mail, Teléfono)

* Persona de contacto

* RVR

*Modelo , :
NuUmero de serie

Fecha de la prueba Notas

* Descripcion detallada
del fallo de RMA

Para ser llenado por RVR Departamento de
postventa

N° RMA Notas técnicas

Por favor, adjunte el presente formulario a los documentos de envio e imprima el nimero RMA
de forma legible en el paquete.

El paquete sin la forma y el nimero de RMA no sera aceptado.
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